PRESSEMITTEILUNG FUR SERVICE DESKTOP PROFI

FUR SOFOTIGE MITTEILUNG

Service Desktop Profi Business Management Softwaren fiir Ernéhrerdienst, Berater, IT
Kompanien und Freischaffende.

Produkt erlaubt Kompanien und Einzelpersonen, ihr Geschaft, von Kontakt-Management
zu Projekt-Management und weiter zur Gebiihrenzahlung und zur Kundenbetreuung zu
organisieren und handzuhaben.

FUR AUSWERTUNGSKOPIE:
Downloaden es hier — http://www.servicedesktop.com/downloads.shtml

FUR PRESSEKIT :
Downloaden es hier — http://www.servicedesktop.com/mediakit.shtml

Kalkutta, Indien — 15/02/09 — Die Firmen, die mdchten, ihr Geschéft leistungsfahig
handzuhaben und Kunden zu bekommen, kdénnen von einem neuen Programm, das
Service Desktop Profi genannt wird, profitieren. Service Desktop ermdglicht Firmen und
Fachleuten, die verschiedenen Tétigkeiten zu verfolgen, die in Unternehmensfiihrung
einbezogen werden. Hauptsachlich gezielt an den Informationstechnologie-
Ernédhrerdienst, kann dieses Produkt nach irgendeiner Art Erndhrerdienst benutzt werden.

Dieses Produkt wurde von Indien entwickelt und beim Webtech Softwares u.
Dienstleistungen Ltd. gegriindet, Service Desktop enthdlt die Modulen einschliellich
Kontaktmanagement, Fuhrungsmanagement, Projektmanagement,
Berechnungsmanagement und Kundendienstmanagement.

"Als Produktivitatsgerat, Service Desktop wird Mehrwert des vorhandenen Geschafts
hinzufiigen, indem er glattet und die verschiedenen Aspekte der wirkungsvollen
Unternehmensfiihrung integriert”, sagt Amit Khemka, Unternehmensprasident.

Schlisseleigenschaften des Produktes:

- Kontaktinformationen handzuhaben

- Verabredungen zu planen und Mahnungen zu Zeitplanen hinzufligen

- Anmerkungen zu den verschiedenen Tétigkeiten hinzufligen

- Projektleitungen, Antrage, RFQs und Online-Angebote handzuhaben

- Verschiedene Beschreibungen der Web-Seiten, Ausrichtungen und Login-
Informationen zu Verfolgen

- Projekte handzuhaben und den Fortschritt der Arbeit abzuhdren

- Unkosten zu notieren, Rechnungen zu erzeugen und Zahlungsempfinge zu
schaffen

- Kundendienst beim Projekt-Programmfehler/Defekte fihren und
Implementierungsdetails des Projektes zu notieren



- Projektanderungsantrage und zusétzliche Kundenanforderungen handzuhaben
- Digitale Urkunden handzuhaben
- Dynamische Such- und Druckfahigkeiten auf allen Modulen.

Anforderungen an System: Windows XP/2000/2003/Vista. MB 128 RAM erfordert MB 35
von Festplattenspeicher.

Preiskalkulation: USS 99.95 pro Lizenz.

Inklusive Lebenszeitunterstiitzung und freie Wartung der Aktualisierung und kommt mit
einer 14- taglichen unbedingten Geldriickseite-Garantie.

Kontakt : Amit Khemka +91 98300 53248
Prasident, Webtech Softwares & Services Ltd.
E-mail — press@servicedesktop.com
http://www.servicedesktop.com

Webtech Softwares & Services Ltd
P-337 Block-A Lake Town

Kalkutta — 700 089, Indien

Tel.: —91 33 40068162 / 91 33 25343274
Fax — 91 33 22365700
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